采集卡常见问题集汇

 驱动安装失败？

解决方法：① 采集卡只支持windows/XP/7/8系统32位版本;

          ② 卸载驱动精灵等第三方软件自动安装的驱动，重新安装官网对应型号的驱动；

          ③ 确认电脑主板、显卡等驱动安装正常，允许360等安全软件的阻止；

          ④ 关闭电脑，用橡皮擦清洁采集卡金手指，重新安装，或更换PCI插槽；

 打开软件后显示“找不到硬件”？

解决方法：① 采集卡驱动没安装，安装对应型号的采集卡驱动；

          ② 电脑没有检测到采集卡，可关闭电脑重新插拔采集卡，或者更换PCI插槽；

3. 采集卡打开后闪退？

解决方法：在电脑 开始-运行 里输入“dxdiag”，在 显示 选项栏启用DirectDraw加速；

“创建表面显示失败，无法显示视频”？

解决方法：① 显卡驱动没安装，安装显卡驱动；

          ② 更新显卡驱动；

“工作异常，请重新启动或更换插槽”？

解决方法：关闭电脑，重新插拔采集卡，或更换PCI插槽;

密码丢失问题解决？

解决方法：① 软件初始密码为1234，可尝试常用密码；

          ② 重装电脑系统，重新安装软件；

          ③ 联系厂家技术解决；

“内存不能为read”?

解决方法：① 在电脑 开始-运行 里输入“dxdiag”，在 显示 选项栏启用DirectDraw加速；

          ② 官网下载最新安装包，重新安装软件；

          ③ 系统兼容问题，可用安全软件修复系统，或更换电脑系统；

设置定时录像没有启动？

解决方法：① 设置录像计划时，需先停止软件录像（软件左下角有全录/全停 快捷键）；

          ② 核对设置参数（执行时间 录像模式 录像通道），增加计划；

          ③ 软件默认打开后是开启全天连续录像，如果退出时停止录像，下次开启后状态和退出时一致；

没有图像显示？

解决方法：① 软件正常启动后会显示分割画面，如果没有，重新安装驱动后重启电脑；

          ② 检查摄像机的电源线 视频线是否连通，部分采集卡尾线红色的为视频；

          ③ 在电脑 开始-运行 里输入“dxdiag”，在 显示 选项栏启用DirectDraw加速；

CS2账号连接失败？

解决方法：① 首先确认账号是否能更新成功（注册界面有更新按钮），“服务器忙”就是网络不通；

          ② 软件只有在正常开启并联网状态下才可远程；

          ③ 关闭电脑 路由防火墙，其它设置（UPNP  DMZ 端口映射等）不要开启，不建议主机经过二次路由；

          ④ 局域网查看，可直接在浏览器中输入监控主机IP，客户端添加时选择内网，添加监控主机IP；

          ⑤ 少数宽带地址经过多次分配后，远程连接不稳定；

软件恢复默认设置？

解决方法：退出软件，删除C盘根目录VICOC文件夹；

采集卡存储容量？

解决方法：① H20每小时150-200M     H50/60/70  每小时200-300M    H80-90  每小时500-600M（默认）；

          ② 软件默认循环覆盖录像；

画面有条纹，跳动？

解决方法：① 摄像机布线时避免靠近强功率设备，检查视频线屏蔽是否做好；

          ② 进入监控软件高级设置，降低显示分辨率（D1修改为CIF）

